Politica de Privacidade e Termos de Uso

Ultima atualizagdo: 10 de abril de 2026

1. Introducao

A OGT Tecnologia LTDA ("OGT), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
33.765.822/0001-12, com sede em Rua das Esmeraldas, 395 122 andar — JARDIM Santo André,
SP - CEP 09090-770/SP, valoriza a sua privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais. Esta
Politica de Privacidade e Termos de Uso descreve como coletamos, usamos, armazenamos,
compartilhamos e protegemos suas informacdes pessoais ao utilizar nossos servicos, website e
plataformas digitais. Nosso compromisso é garantir a transparéncia e a seguranga no
tratamento de seus dados, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2
13.709/2018 - LGPD), o Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014) e as regulamentacdes da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

2. Defini¢coes

Para os fins desta Politica, os termos abaixo terdo os seguintes significados:

o Dados Pessoais: Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

e Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizac¢do de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

e Tratamento: Toda operacgado realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdo ou
controle da informacgdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

e Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

e ANPD: Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

o Cookies: Pequenos arquivos de texto que sdao armazenados no seu dispositivo
(computador, tablet, smartphone) quando vocé visita um site.
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3. Dados Coletados e Finalidades

Coletamos diferentes tipos de dados pessoais, dependendo da sua interagdo com nossos
servicos e website. As finalidades para a coleta e tratamento desses dados sdo especificas e
transparentes.

3.1. Dados Fornecidos pelo Usuario
Sdo os dados que vocé nos fornece ativamente ao interagir com nossos servigos, tais como:

o Dados de Cadastro: Nome completo, CPF/CNPJ, endereco, e-mail, telefone, data de
nascimento, informacgdes de empresa (razdo social, nome fantasia, CNPJ, inscri¢do
estadual/municipal), cargo.

e Dados de Contato: Informagdes fornecidas ao preencher formularios de contato,
solicitar suporte ou enviar e-mails.

e Dados de Pagamento: Informagdes de cartdo de crédito, dados bancarios e histérico
de transagdes, quando aplicavel para a contratagdo de nossos servigos.

3.2. Dados Coletados Automaticamente

S3o os dados coletados automaticamente durante a sua navegag¢ao em nosso website e uso de
Nossos servicos, mesmo que vocé n3o tenha se cadastrado:

e Dados de Navegacdo: Endereco IP, tipo de navegador, sistema operacional, paginas
visitadas, tempo de permanéncia, URLs de referéncia, dados de geolocalizacdo.

e Dados do Dispositivo: Identificadores tUnicos do dispositivo, modelo do hardware,
informacgdes da rede movel.

® Cookies e Tecnologias Semelhantes: Conforme detalhado na Se¢do 6 desta Politica.

3.3. Finalidades do Tratamento
Utilizamos seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

o Prestagdao e Melhoria dos Servigos: Para operar, manter, personalizar e aprimorar
nossos servigos, website e funcionalidades, garantindo a entrega do que foi
contratado.

e Comunicagdo: Para enviar notificagdes importantes sobre os servigos, atualizagdes,
suporte técnico e responder as suas solicitagdes.

o Marketing e Publicidade: Para enviar comunica¢des sobre produtos, servigos, ofertas
e promogdes da OGT ou de parceiros, mediante seu consentimento expresso.

e Seguranca: Para detectar, prevenir e investigar fraudes, atividades ilegais ou violagdes
de nossos Termos de Uso, protegendo a integridade de nossos servigos e usuarios.

e Cumprimento de ObrigagOes Legais e Regulatdrias: Para atender a exigéncias legais,
regulatdrias e ordens judiciais, incluindo a manutencao de registros fiscais e contabeis.

e Andlise e Pesquisa: Para realizar analises estatisticas, pesquisas de mercado e
desenvolvimento de novos produtos e servigos.
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4. Bases Legais para o Tratamento

O tratamento de seus dados pessoais pela OGT é realizado com base nas seguintes hipdteses
legais previstas na LGPD:

Consentimento: Quando vocé nos concede permissao expressa para tratar seus dados
para uma finalidade especifica (ex: envio de comunica¢des de marketing). Vocé pode
revogar seu consentimento a qualquer momento.

Execug¢do de Contrato: Quando o tratamento é necessdrio para cumprir um contrato
ou para realizar procedimentos preliminares relacionados a um contrato do qual vocé
é parte (ex: processamento de pagamentos, entrega de servigos contratados).

Cumprimento de Obrigacdo Legal ou Regulatdria: Quando somos obrigados por lei a
tratar seus dados (ex: guarda de registros fiscais, atendimento a requisi¢ées de
autoridades).

Legitimo Interesse: Quando o tratamento é necessario para atender aos interesses
legitimos da OGT ou de terceiros, desde que nao prevalecam seus direitos e liberdades
fundamentais (ex: melhoria de servicos, seguranca da informacao, prevencao de
fraudes).

5. Compartilhamento de Dados Pessoais

A OGT nao vende, aluga ou comercializa seus dados pessoais. O compartilhamento de dados

ocorre estritamente para as finalidades descritas nesta Politica e sempre com base em uma

hipdtese legal da LGPD, garantindo a seguranca e a confidencialidade das informacgdes.

5.1. Terceiros Envolvidos

Podemos compartilhar seus dados pessoais com:

Prestadores de Servigos: Empresas que nos auxiliam na operag¢dao de nossos servigos,
como provedores de hospedagem de dados, plataformas de e-mail marketing (ex:
Mailchimp, SendGrid), processadores de pagamento (ex: Stripe, PagSeguro), servigos
de analise de dados (ex: Google Analytics) e suporte técnico. Esses terceiros sao
contratualmente obrigados a proteger seus dados e a utiliza-los apenas para as
finalidades especificadas pela OGT.

Parceiros de Negdcios: Em algumas situagdes, podemos compartilhar dados com
parceiros para oferecer produtos ou servigos complementares, sempre mediante seu
consentimento expresso e especifico para tal compartilhamento, especialmente para
fins de marketing conjunto.

Autoridades Governamentais e Judiciais: Em resposta a ordens judiciais, intimacdes,
processos legais ou para cumprir com obrigac¢des legais e regulatdrias.

Empresas do Mesmo Grupo Econéomico: Para fins administrativos internos, desde que
as empresas sigam as mesmas diretrizes de privacidade e seguranca.

5.2. Transferéncia Internacional de Dados
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Em alguns casos, seus dados pessoais podem ser transferidos para paises fora do Brasil, onde
nossos prestadores de servicos ou parceiros podem estar localizados. Nesses casos, a OGT
garante que a transferéncia ocorra em conformidade com a LGPD, utilizando mecanismos
legais como Clausulas Contratuais Padrao (Standard Contractual Clauses), normas corporativas
globais ou mediante seu consentimento especifico para a transferéncia, assegurando um nivel
adequado de protecdo de dados.

6. Cookies e Tecnologias Semelhantes

Nosso website utiliza cookies e outras tecnologias de rastreamento para melhorar sua
experiéncia de navegacao, analisar o trafego do site, personalizar contetdo e anuncios, e
entender de onde nossos visitantes vém.

6.1. Tipos de Cookies Utilizados

o Cookies Essenciais: S3o estritamente necessarios para o funcionamento do website e
para que VOCé possa havegar e usar seus recursos. Sem esses cookies, servicos como
login e carrinho de compras ndo funcionariam corretamente.

o Cookies de Desempenho/Analiticos: Coletam informacdes sobre como os visitantes
usam o website, como as paginas mais visitadas e mensagens de erro. Esses cookies
nao coletam informacgdes que identifiquem um visitante. As informacgdes coletadas sdo
agregadas e, portanto, anénimas. Utilizamos ferramentas como o Google Analytics
para essa finalidade.

e Cookies de Funcionalidade: Permitem que o website lembre as escolhas que vocé faz
(como seu nome de usudrio, idioma ou a regido em que vocé estd) e forneca recursos
aprimorados e mais pessoais.

e Cookies de Publicidade/Marketing: Sdo usados para exibir anincios mais relevantes
para vocé e seus interesses. Eles também sdo usados para limitar o nimero de vezes
gue vocé vé um anuncio, bem como ajudar a medir a eficacia de uma campanha
publicitaria. Esses cookies sdo geralmente colocados por redes de publicidade com a
permissdo do operador do site.

6.2. Gerenciamento de Cookies

Ao acessar nosso website pela primeira vez, vocé sera apresentado a um banner de
consentimento de cookies, onde podera aceitar todos os cookies, recusar os ndo essenciais ou
personalizar suas preferéncias. Vocé pode, a qualquer momento, alterar suas preferéncias de
cookies através das configura¢des do seu navegador ou de nossa ferramenta de gestdo de
cookies, se disponivel. A desativacdo de certos cookies pode afetar a funcionalidade do
website.

7. Seus Direitos como Titular dos Dados (LGPD)
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A LGPD garante a vocé, como titular dos dados, uma série de direitos que podem ser exercidos

a qualquer momento, mediante requisicao. A OGT se compromete a atender a essas

requisicdes de forma gratuita e em prazos razodveis.

1. Confirmagao da existéncia de tratamento: Vocé pode solicitar a confirmacdo de
que seus dados pessoais estdo sendo tratados por nos.

2. Acesso aos dados: Vocé tem o direito de acessar os dados pessoais que mantemos
sobre vocé.

3. Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Vocé pode solicitar a
correcao de seus dados pessoais a qualquer momento.

4. Anonimizagao, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade: Vocé pode solicitar que seus dados sejam
anonimizados, bloqueados ou eliminados se forem considerados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desacordo com a LGPD.

5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto: Vocé pode
solicitar a portabilidade de seus dados para outro provedor de servicos, mediante
requisicdo expressa e observados os segredos comercial e industrial.

6. Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular: Vocé
pode solicitar a eliminacdo de dados tratados com base no seu consentimento, exceto
nas hipdteses de guarda obrigatdria por lei.

7. Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados: Vocé tem o direito de saber com quais terceiros
compartilhamos seus dados.

8. Informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa: Vocé sera informado sobre as implicagdes de nao
consentir com o tratamento de seus dados, quando o consentimento for a base legal.
9. Revogagdo do consentimento: Vocé pode revogar seu consentimento a qualquer
momento, sem que isso afete a legalidade do tratamento realizado antes da
revogagao.

10. Oposigdo ao tratamento: Vocé pode se opor ao tratamento de seus dados
pessoais, especialmente quando o tratamento for baseado em legitimo interesse e
houver descumprimento a LGPD, ou para fins de marketing direto.

Para exercer qualquer um desses direitos, por favor, entre em contato com nosso Encarregado

de Protecdo de Dados (DPO) através do e-mail contato@ogtsistemas.com.br. Faremos o

possivel para atender a sua solicitagdo no menor tempo habil, respeitando os prazos legais.

8. Consentimento

O consentimento é a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda

com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada. Ao utilizar nossos

servicos e website, vocé sera solicitado a fornecer seu consentimento de forma clara e

especifica para as finalidades que o exigem, como o envio de comunicagdes de marketing ou o

uso de cookies ndo essenciais.
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8.1. Consentimento para Marketing

Para o envio de comunica¢Ges comerciais, newsletters e ofertas promocionais, solicitaremos
seu consentimento expresso (opt-in). Vocé tem o direito de se opor a qualquer momento ao
recebimento dessas comunicag¢des, utilizando o link de "descadastro" presente em todos os e-
mails de marketing ou entrando em contato com nosso DPO.

9. Retenc¢ao dos Dados Pessoais

Seus dados pessoais serdo retidos pela OGT apenas pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados, respeitando o principio da necessidade e os prazos
legais e regulatdrios aplicaveis. Apds o término do periodo de retencdo, os dados serdo
eliminados de forma segura ou anonimizados, salvo se houver necessidade de manutencgao
para cumprimento de obrigac¢do legal ou regulatdria, exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral.

10. Seguran¢a dos Dados

A OGT emprega medidas de seguranca técnicas e administrativas robustas para proteger seus
dados pessoais contra acesso ndo autorizado, perda, alteragao, divulgacdo ou destruicao.
Nossas medidas incluem, mas ndo se limitam a: criptografia de dados em transito e em
repouso, controle de acesso baseado em privilégios, firewalls, monitoramento continuo de
sistemas e treinamento de colaboradores. Estamos em constante conformidade com as
melhores praticas de seguranga da informacao e as diretrizes da ANPD.

11. Encarregado de Prote¢ao de Dados (DPO)

A OGT Tecnologia LTDA possui um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) responsdvel por
garantir a conformidade com a LGPD e atuar como canal de comunicag¢do entre a OGT, os
titulares dos dados e a ANPD.

Nome: Carmo Freitas
E-mail: contato@ogtsistemas.com.br

Vocé pode entrar em contato com nosso DPO para quaisquer duvidas, solicitagGes ou
preocupacdes relacionadas a privacidade e protecao de seus dados pessoais.

12. Reclamacgodes a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD)

Caso vocé considere que o tratamento de seus dados pessoais pela OGT ndo estd em
conformidade com a LGPD, vocé tem o direito de apresentar uma reclamacdo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
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13. Alteragoes a Esta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir mudangas em
nossas praticas de privacidade ou em requisitos legais. A versdo mais recente estara sempre
disponivel em nosso website, indicando a data da uUltima atualizacdo. Recomendamos que vocé
revise esta Politica regularmente. Em caso de alterag¢des significativas, notificaremos vocé por
e-mail ou por meio de aviso em nosso website.

14. Termos de Uso

Ao acessar e utilizar os servicos e o website da OGT Tecnologia LTDA, vocé concorda com os
seguintes Termos de Uso. Caso ndo concorde com qualquer um dos termos, por favor, ndo
utilize nossos servigos.

14.1. Aceitac¢ao dos Termos

O acesso e uso de nossos servicos e website implicam na aceitacao integral e irrestrita destes
Termos de Uso, bem como da Politica de Privacidade. Ao clicar em "Aceitar" ou ao continuar a
navegar em nosso site, vocé manifesta seu consentimento.

14.2. Uso do Servigo

Vocé concorda em utilizar nossos servigos e website de forma licita, ética e em conformidade
com a legislacdo vigente, abstendo-se de qualquer conduta que possa prejudicar a OGT, outros
usuarios ou terceiros. E proibido:

o Violar direitos de propriedade intelectual da OGT ou de terceiros.

® Realizar atividades que possam danificar, desabilitar, sobrecarregar ou prejudicar o
funcionamento de nossos servicos.

e Tentar obter acesso ndo autorizado a sistemas, contas de usuarios ou redes
conectadas aos Nossos servigos.

e Utilizar os servicos para fins ilegais ou fraudulentos.

14.3. Propriedade Intelectual

Todo o conteldo presente em nosso website e servicos, incluindo textos, graficos, logotipos,
icones, imagens, clipes de dudio, downloads digitais, compila¢des de dados e software, é
propriedade da OGT Tecnologia LTDA ou de seus fornecedores de contetdo e é protegido
pelas leis brasileiras e internacionais de direitos autorais e propriedade intelectual. A
reproducdo, distribuicdo, exibicdo ou transmissdo de qualquer conteldo sem a permissao
expressa da OGT é estritamente proibida.

14.4. Limitacao de Responsabilidade

A OGT Tecnologia LTDA ndo sera responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos,
incidentais, especiais ou consequenciais decorrentes do uso ou da incapacidade de usar nossos
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servigos ou website, incluindo, mas ndo se limitando a, perda de lucros, dados ou outras
perdas intangiveis. Embora nos esforcemos para manter a precisdo e a seguranca das
informacgdes, ndo garantimos que o website estarad livre de erros ou interrupgdes.

14.5. Links para Terceiros

Nosso website pode conter links para sites de terceiros. A OGT nao tem controle sobre o
conteldo ou as praticas de privacidade desses sites e ndo se responsabiliza por eles.
Recomendamos que vocé revise as politicas de privacidade e termos de uso de qualquer site
de terceiros que visitar.

14.6. Rescisao

A OGT reserva-se o direito de suspender ou encerrar seu acesso aos servicos a qualquer
momento, sem aviso prévio, caso vocé viole estes Termos de Uso ou a legislacdo aplicavel.

14.7. Lei Aplicavel e Foro

Estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade sdo regidos pelas leis da Republica Federativa
do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes destes documentos, com rendincia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

15. Contato

Se vocé tiver duvidas ou preocupacdes sobre esta Politica de Privacidade e Termos de Uso, ou
sobre o tratamento de seus dados pessoais, entre em contato conosco:

OGT Tecnologia LTDA
E-mail: contato@ogtsistemas.com.br
Telefone: 1198081-5602

Endereco: Rua das Esmeraldas, 395 (Sala 124) — CEP:09090-770 - Santo André/SP.



